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UvVOD

Mjere sigurnosti i protokoli postupanja u kriznim situacijama (dalje u tekstu: Mjere 1
protokoli) sukladni su nacionalnim programima i strategijama u Republici Hrvatskoj te sluze
otuvanju sigumosti (fizickoj, emocionalnoj i socijalnoj sigurnosti) kao temeljnog elementa
borakva djeteta u Vrticu.

Upisom djeteta u dje&ji vrti¢ struéni i drugi djelatnici vrtiéa preuzimaju odgovornost
za djetetovu sigurnost dok boravi u vrtiéu. Svako dijete ima pravo biti sigurno 1 zaSti¢eno.
Potreba za sigurno$éu jedna je od temeljnih ljudskih potreba, a podrazumijeva potrebu za
redom, stalno¥éu, strukturom i predvidivoséu dogadanja. Odgovornost je odraslih da tu
potrebu dijete zadovolji. Prema UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta &iji je potpisnik 1 nasa
drzava, svako dijete treba stabilno i sigurno okruZenje te stalne i brizne odrasle osobe kako bi
se osjeéalo sigurno i zadtiéeno. Odrasle osobe trebaju osnaZivati dijete da zna prepoznati
potencijalno opasne situacije te sukladno njegovoj dobi jacati dijete u samostalnosti 1
snalaZenju u problemskim situacijama. Vrti¢ je Zivi organizam ¢iji sudionici svakodnevno
svojim ulaskom u njega unose promjene, donose svoja iskustva, Zive svoje stavove i
vrijednosti, imaju razli¢ite struéne kompetencije i razli¢ita videnja sigurnosti. Stoga, potrebno
je definirati neke parametre koji su stalni, a znatno doprinose sigurnosti djeteta.

Osim toga, vrti¢ treba osigurati uvjete u kojima ¢e se dijete, ali i svi ostali sudionici
odgoja i obrazovanja (roditelji, odgojitelji, drugi zaposleni) osjecati sigurno i zaSticeno.

Protokoli su namijenjeni svim odgojnim skupinama tijekom cjelokupnog boravka u
vrtiéu od podetka jutarnjeg do zavrietka popodnevnog dezurstva tijekom cijele pedagoske
godine. Svi djelatnici vrtiéa su odgovorni za njegovu primjenu osobito oni koji svakodnevno
neposredno rade s djecom.

CILJ

Poveéanje mjera sigurnosti za sve sudionike u procesu s osobitim naglaskom na
zadovoljavanju djetetove potrebe za sigurnoséu (fizi€ka, emocionalna i socijalna sigurnost) 1
ostvarivanju zadtitnih i sigurnosnih prava djeteta. Poticati samozastitno 1 odgovorno ponaSanje
i osnazivanje djece za snalaZenje u potencijalno riziénim situacijama. Pra¢enjem razvoja i
ponaSanja djece ustanoviti koja djeca pokazuju odstupanja u ponaSanju radi pruzanja dodatne
podrske (impulzivnija djeca, inhibirana djecai dr.).

ZADACE
U odnosu na odrasle (struénjaci, ostali djelatnici, roditelji):

— poticanje i razvijanje, znanja i vjestina koje promi¢u sigurnost i zatitu djeteta 1
odraslih,

— poticanje odgovornog ponasanja u razli¢itim okolnostima /samozastita/,

— poticanje pravovremenog djelovanja u situacijama koje ugroZavaju sigurnost,



poticanje samosvijesti svih sudionika u process o djetefovoj potrebi i pravu na
sigurnost,

jatanje profesionalnih kompetencija djelatnika o djetetovim pravima,

jadanje roditeljskih kompetencija u cilju ostvarivanja dj etetovih prava,

isticanje razine djelovanja i odgovornosti svakog pojedinca u odnosu na sigurnost
djeteta,

djelovanje u skladu s zakonskim odredbama o mjerama sigurnosti (pozZar,
evakuacija, buka i dr.),

identificirati potencijalno riziéne situacije i utvrditi ¢imbenike za ouvanje
sigurnosti i zdravlja djece,

Svaki djelatnik i roditelj treba poznavati Mjere sigurnosti i Protokole postupanja u
kriznim situacijama.

U odnosu na djecii:

Sadrzajima i aktivnostima u odgojno-obrazovnim procesu treba osnaZivati dijete s ciljem
odgovornog i samozastitnog ponaSanja. Djecu je potrebno osnaZiti da bi:

paudili da imaju pravo biti sigurni
nauéili i primjenjivali samozaStitne strategije
o da znaju reci NE
o da znaju da mogu traZiti pomo¢ odrasle osobe
osvijestili granice prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja u skupini
znali i postivali grupna pravila
razvijali pozitivau sliku o sebi
stjecali socijalne kompetencije (nenasilno rjeSavanje sukoba)
stjecali znanja o svojim pravima

Odgojno-obrazovni rad na sigurnosti djece (prava djece, nenasilno rjeSavanje sukoba,
prepoznavanje svojih i tudih emocija, zatitna prava djece 1 sl.) implementira se u redoviti
program kroz svakodnevno planirano i situacijsko u€enje djece sukladno njihovoj razvojnoj

dobi.

Dijete uéi i razvija se kroz svoje iskustvo koje stjeCe u razvojno primjerenom,
bogatom materijalnom i socijalnom kontekstu. Kroz planirano i situacijsko ucenje strucni
djelatnici su odgovorni za:

jadanje svijesti djeteta o njegovoj sigurnosti u djecjem vrticu i izvan njega
ukazivanje na opasnosti koje prijete u unutarnjem i vanjskom prostoru

poticanje znanja djeteta o njegovim pravima i odgovornostima

usmjerenost djeteta na dijete /prosocijalnost

usmjerenost na nenasilno rjeSavanje sukoba i prevencije nasilja

jadanje svijesti djeteta o razlifitim emocijama, razumijevanju i prepoznavanju
svojih i tudih emocija



— postavljanje jasnih pravila u skupini i poZzeljnih oblika ponasanja (aktivno ukljuci
svako dijete)

— jadati svijest o nekim Zzivotnim situacijama koje utjeu na sigurnost djeteta ( npr.
nepoznate osobe, uzimanje slatkia, davanje informacija o sebi...)

— kontinuirano davanje povratne informacije na konkretno ponaSanje s
usmjeravajucim dijalogom

— osiguravanje ozracja u kojem se osjeca dobrodoslica, toplina, razumijevanje

Vrednovanje programa

Potrebna je stalna supervizija i pra¢enje provodenja mjera i predvidenih aktivnosti od
strane ravnatelja i strunog tima, mijenjanje i doradivanje Mjera i protokola ukoliko se u
praksi pokaze da je to potrebno, a najmanje jedanput godiSnje. Svaki djelatnik sukladno
prepoznatoj potrebi, a s ciljem zastite djeteta 1 odraslih moze predloziti promjenu Mjera i
protokola neovisno koji je to period pedagoske godine.



KUCNI RED
Kuéni red Djedjeg vrtica Vis skup je pravila ponasanja kojih su se duZzni pridrZavati radnici
vrti¢a, roditelji i skrbnici djece, te sve druge osobe koje suraduju ili se nalaze u prostoru
Vrtica.
Radno vrijeme vrtic¢a
Vrti¢ radi od ponedjeljka do petka.
Radno vrijeme Vrti¢a za korisnike usliga je od 06:30 - 16:00 sati

Radnici Vrti¢a, roditelji i druge osobe duZne su po$tovati radno vrijeme vrtica.

Trajanje boravka djeteta u Vrticu
Dijete u vrtiu moZe boraviti najvise 9,5 sati. U slucaju nedolaska roditelja po dijete
odgojitelji ée postupiti prema Protokolu postupanja kad roditelj ne dode po dijete u vrtié
nakon dezurstva.

POJACANE MJERE SIGURNOSTI
Zatvaranje ulaznih vrata

Brigu o pravovremenom zatvaranju ulaznih vrata vode svi zaposleni 1 svi roditelji vrti¢a te se
vrata mogu zaklju¢avati u periodu od 9:00 do 12 sati.

Zabrana unoSenja i koriStenja svih sredstava ovisnesti i ornZja

U prostorijama Vrti¢a zabranjeno je unoSenje i koriStenje sredstva ovisnosti (alkohola, droga)
kao i unoSenje bilo koje vrste oruzja, izuzev sluzbenih osoba policije.

Boravak drugih oseba u radnim prostorijama Vrti¢a

Nezaposlenim osobama nije dozvoljen ulazak u prostorije gdje borave djeca i zaposleni bez
nazocnosti zaposlenika Vrtiéa. Nijedna nepoznata osoba ne smije se kretati vrtiéem bez
pratnje zaposlenika. Nezaposlene osobe mogu boraviti u skupinama djece iznimno uz
planirane zadace (prilagodba djece, roditelj-gost, prezentacija zanimanja, lijeénici, glumeci,
glazbenici 15sl.)

Preuzimanje i predaja djeteta

Dijete dovodi i odvodi samo ovlastena punoljetna osoba, u pravilu roditelj/skrbnik ili druge
osobe koje je roditelj ovlastio, a &iji su podaci upisani u imenik djece ili liste suglasnosti.
Roditelj ili ovlastena osoba duZni su se javiti odgojitelju prilikom dovodenja 1 odvodenja
djeteta.

Odgovornost Vrti¢a po€inje u trenutku preuzimanja djeteta u odgojnoj skupini, a zavrSava u
trenutku predaje djeteta roditelju tj. drugoj ovlastenoj osobi.



Nije dopusteno dovodenje i odvodenje djeteta osobi pod utjecajem alkohola ili drugih
sredstava ovisnosti. U sluaju da po dijete dode osoba u alkoholiziranom ili drugom
neprimjerenom psihi¢kom stanju, odgojitelj ¢e postupiti prema istoimenom Protokolu.

Osnovne radne obveze

Svi radnici duZni su :

pridrZavati se svih zakonskih odredbi, upoznati se i pridrZavati odredbi ku¢nog reda
Vrtiéa,

postivati radno vrijeme propisano GodiSnjim planom Vrtica,

Suvati povjerljive podatke o djeci i korisnicima Vrti¢a (roditeljima i skrbnicima),

itititi poslovne interese i Cuvati poslovnu tajnu u odnosu na poslovanje Vrtica i
podatke o zaposlenicima,

podatke o zaposlenima dati samo ovlaStenim osobama Vrtica, a one dalje drugim
ovlastenim osobama i sluzbama,

Suvati objekt, imovinu i opremu Vrti¢a, te racionalno i odgovorno koristiti sva
sredstva 1 materijale za rad,

ograni¢iti koritenje mobitela u privatne svrhe tijekom radnog vremena (samo ukratko
i u iznimnim sluéajevima),
unaprijed dogovoriti s ravnateljicom svaki izlazak s radnog mjesta za vrijeme radnog

vremena, promjene smjene, koristene pojedinaénih dana godiSnjeg odmora, slobodnih
danaidr.,

prijaviti sve sumnjive osobe i predmete nadleznim osobama ili pozvati policiju, a u
hitnim slu¢ajevima vatrogasce ili hitnu pomoé¢, te o tome obavijestiti nadleZzne osobe
(sukladno protokolima),

brinuti se o zajedni¢kim prostorima ( hodnik, spremista 1 sl.) vracati posudeno, uredno
odlagati sredstva.

Odnos zaposlenika prema djetetu

Zaposlenici, a osobito odgojitelji:

odgovomi su za sigurnost djece (uvjeti, postupci 1 aktivnosti djece),
obavezni su humano se odnositi prema svakom djetetu i Stititi njegova prava,

obavezni su reagirati na svako uoleno agresivno ponasanje odraslih ili djece prema
djetetu sukladno protokolima.

Komunikacija

Svi zaposlenici duzni su:

postivati sve norme kulturnog ponaSanja u medusobnim kontaktima, kao i prema
korisnicima i drugim strankama, afirmirati humane vrijednosti, toleranciju i nenasilje,



- brinuti o svom izgledu (zdravstvenom i estetskom), nositi radnu odjeéu i obuén, te
svojim izgledom, ponafanjem i svakodnevnom komunikacijom s korisnicima i
strankama Cuvati i pozitivno utjecati na ugled struke i Vrtiéa.

Postupanje u kriznim situacijama

U razli¢itim kriznim situacijama zaposleni u Vrtiéu duZni su postupiti sukladno vaZeéim
protokolima:

[y

- Protokol kod prenzimanja i predaje djeteta roditel ju

Protokol kod preuzimanja i predaje djeteta u kraéi program

Protokol u slu¢aju da roditelj ne dode po dijete nakon deZurstva

Protokol postupanja i metoda djel ovanja u slu¢aju nestanka djeteta iz vrtica

Mjere sigurnosti na vanjskom prostoru vrtiéa

Protokol kod izlaska djece van ustanove (posjete, izleti, Setnje, rekreativni programi)

Mjere sigummosti tijekom odlaska djece na visednevne izlete

e T

Protokol postupaka i metode djelovanja radi povecanja sigurnosti SDB i ostalih
prostora

9. Mjere sigurnosti za vrijeme dnevnog odmora djece u vrtiéu

10. Mjere prehrambeno-zdravstvene sigurnosti u vrtiu

11. Protokol postupanja kod pojave bolesti

12. Protokol postupanja kada dijete ima kroni&nu bolest ili posebne prehrambene navike

13. Protokol postupanja kod epidemije

14. Protokol u sluéaju hitne medicinske intervencije i pruZanju prve pomoéi

15. Protokol postupaka i mjera nadzora kretan j1a osoba u vrtidu

16. Protokol postupanja u slu¢aju nasilja medu djecom

17. Protokol postupanja kod sukoba izmedu zaposlenika i drugih odraslih osoba

18. Protokol postupanja u slu¢aju sukoba djelatnika (verbalni, fizicki)

19. Protokol postupanja u sludaju zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta ili nasilja u
obitelji

20. Protokol postupanja u sluéaju nasilja prema djetetu od strane odrasle osobe

21. Protokol postupanja u sluaju nesporazuma roditelja oko sadrZaja roditeljske skrbi

22. Protokol o postupcima i mjerama u slu¢aju razvoda roditelja

23. Protokol postupanja u sluéajn kad je dijete izvan kontrole emocija i ponaganja

24. Protokol postupanja u sludaju spolno neprimjerenog ponasanja medu djecom



25. Protokol postupanja u sluéaju da po dijete u vrti¢ dode osoba u alkoholiziranom ili

drugom neprimjerenom psihofizidkom stanju

26. Postupci odgojitelja koji pridonose sigurnosti djeteta za vrijeme zamjena odgojitelja

Roditelji - zakonske i dinge obveze

Roditelji ili skrbnici duni su:

pridrzavati se odredbi Obiteljskog zakona, na vrijeme izvr§avati obveze preuzete
potpisivanjem ugovora s Vrti¢em (plaéanje, dovodenje djeteta, donoSenje potrebnih
stvari, najava ispisa u roku i sl.),

upoznati se i pridrzavati odredbi kuénog reda Vrtiéa,

kulturno se ponaSati i pristojno se ophoditi prema odgojiteljima i svim zaposlenima te
uvaZzavati njihovu struénost,

Cuvati opremu i inventar Vrtiéa,

postivati privatno vlasnidtvo ostalih roditelja i djece, te zaposlenika Vrtiéa.

Obaveze roditelja u ostvarivanju programa

Roditelji ili skrbnici duZni su:

Javiti se i osobno predati dijete odgojitelju prilikom dovodenja u skupinu ili odvodenja
djeteta iz skupine,

osigurati adekvatnu odjeéu i obucu, te druga zadtitna sredstva za boravak djece na
zraku, kao i rezervau odjedu,

obavijestiti odgojitelja o izostanku djeteta zbog bolesti (osobito ako se radi o zaraznoj
bolesti potrebno je obavijestiti odgojitelja ili zdravstvenu voditeljicu), a nakon
ozdravljenja djeteta donijeti potvrdu od lije¢nika,

pratiti informacije i sudjelovati u provedbi plana skupine (npr. donofenje pedago¥ki
neoblikovanog materijala, praéenje priloga u kutiéima za roditelje, dolazak na
sastanak i sli¢nih aktivnosti),

pismeno se izjasniti u vezi ukljudivanja djeteta u izlaske iz vrtiéa s organiziranim
prijevozom (posjete kazali¥tu, zdravstveno-odgojni programi i sl.),

pratiti, traZiti i davati informacije o napretku i ponasanju djeteta,

razmijeniti samo najnuZnije informacije pred vratima odgojne skupine djeteta ili

putem telefona, a za opSirnije informacije obratiti se u vrijeme predvideno za
individualne razgovore.



- Protokoel kod prenzimanja i predaje djeteta roditelju

Odgojitelji trebaju kontinuirano provjeravati brojeve telefona i mobitela roditelja i
unositi promjene (staviti vidljivu obavijest roditeljima u kutiéu za roditelje da su duZni
obavijestiti odgojitelja o promjeni adrese, broja telefona i mobitela).

Odgojitelj koji preuzima ili predaje dijete, obvezan je priéi roditelju i razmijeniti bitne
informacije.

Odgojitelj je duzan predati dijete roditelju ili odrasloj osobi za koju Je roditelj naveo
da moZe odvesti dijete.

Provjeriti podatke o osobi kojoj po dopustenju roditelja predajete dijete (iz osobne
iskaznice ili drugog dokumenta) ukoliko je odgojitelju nepoznata.

Kod uodavanja znakova bolesti pri dolasku u vrti¢, konzultirati zdravstvenu voditeljicu
1 po potrebi savjetovati roditeljima posjet pedijatru.

Kod uocavanja znakova povrede djeteta pri dolasku u wvrti¢, pitati roditelja $to se

dogodilo i zabiljeZiti mnformaciju u dnevnik rada.

U slucajevima sumnje na zlostavljanje djeteta u obitelji obvezno se tijekom dana
obratiti (odgoyjitelji) zdravstvenoj voditeljici, psihologinji, ravnateljici.

U slucaju da je roditelj koji predaje ili preuzima dijete agresivan bilo prema kome,
pozvati policiju.

Prema Obiteljskom zakonu &lanak 93.: Roditelji ne smiju dijete predskolske dobi
ostaviti bez nadzora osobe starije od Sesnaest godina.

Upoznati roditelje s postupkom u sluéaju nedolaska po dijete po isteku dezurstva —
policija kontaktira Centar za socijalnu skrb i Centar zbrinjava dijete.

Pisani prilozi:
25 pitanja (i odgovora) za struénjake o postupcima pri otkrivanju zlostavljanja djece,
Poliklinika za zadtitu djece Grada Zagreba, Zagreb, 2005.



. Protokel kod prenzimanja i predaje djeteta u kraéi program

Voditelj kraéeg programa duan Je osobno preuzeti i osobno predati djecu koja polaze
kraéi program odgojitelju prilikom svakog dolaska i odlaska. Dijete se ne smije
ostavljati samo da dolazi do skupine.

U slucaju da roditelj dode po dijete pred prostor kraceg programa, roditelj je duZan
Javiti se odgajatelju u mati¢noj skupini te obavijestiti ga o odlasku djeteta.

U sluéaju da roditelj preuzme dijete od voditelja kraceg programa, voditelj je duZan
pri predaji ostale djece informirati odgajatelja o djeci koju su roditelji preuzeli.

- Protokol u slu¢aju da roditelj ne dode po dijete nakon deZurstva

Matiéni odgojitelji kontinuirano trebaju provjeravati brojeve telefona i mobitela
roditelja i unositi promjene.

U dezurnoj se sobi nalaze podaci o djeci s posebnim potrebama u prehrani, njezi kao i
drugim posebnim potrebama koje mogu utjecati na siguran boravak djeteta.

Odgojitelj pokusava uspostaviti kontakt s roditeljem putem telefona ili mobitela.

Odgoyitelj pokusava uspostaviti kontakt s osobom koju je roditelj naveo kao osobu
koja moze odvesti dijete iz vrtica.

VaZno je smiriti dijete dok roditelj ne dode (razgovor s djetetom s ciljem smanjivanja
osjecaja panike i straha)

Ukoliko se ne uspije uspostaviti kontakt s roditeljima ili s kontakt osobom, sat
vremena nakon isteka dezurstva obavijestiti ravnateljicu ili drugog ¢lana strucnog
tima.

Nakon dogovora i kontakta s ravnateljicom ili nekog od &lanova struénog tima pozvati
policiju.

Sve daljnje upute u suradnji s policijom.

Cjelokupnu situaciju odgojitelj evidentira u knjizi pedagoske dokumentacije.

Ukoliko roditelji udestalo kasne po dijete, ravnatelj i/ili &lan straénog tima ¢e s njima
obaviti razgovor kako bi se utvrdili razlozi kaSnjenja.
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4. Protokol postupanja i metoda djelovanja u sluéaju nestanka djeteta iz vrti¢a:

DIJETE VAM NIJE U VIDOKRUGU TUIE:

Zadrzite prisebnost, nemojte panidariti
Razmislite gdje i kada ste ga zadnji put vidjeli i gdje bi moglo

biti Izricete JA poruku:
Pitate drugu djecu gdje je i jesu li ga vidjeli Kad te nisam vidjela
Provjerite unutarnji prostor sobe (ormariéi), garderobu i jako sam se zabrinula

sanitarije, ako ste na dvoriStu provjerite vanjski prostor,
grmlje i sl..(iskoristite suradnju s kolegicama iz drugih
skupina za pomo¢, pomoé tehniékog osoblja ukoliko jeu
blizini)

gdje si ..

AKO DJETETA NEMA:

1. Informirajte ravnateljicu ili ¢lanove struéno razvojne sluzbe o dogadaju kako bi mogli
organizirati potragu (traZite pomoé bilo kojeg zaposlenika koji nije u neposrednom radu s
djecom da ih informira: dajete ime i prezime te kratak opis djeteta, kako je obudeni si)

2. Zbrinjavate drugu djecu, kaZete im to se dogada

DJETETA NEMA:

Ravnateljica, psiholog, zdravstvena voditeljica organiziraju Krizni tim:

Imenuju osobu koja organizira traZenje :

Organizira ostale zaposlenike (kancelarije, spremadice) da pretraZuju prostorije vrtiéa
Odgajatelji pretrazuju dvoriste/terasu — postoji mogucnost da se dijete sakrilo

Svi zaposlenici (koji nisu u neposrednom radu s djecom i hranom) u zadanim
smjerovima traZe dijete (traZi se dijete bez pratnje, prema opisu, upoznati su s imenom
i prezimenom djeteta)

Dva zaposlenika idu u smjeru adrese stanovanja djeteta

Imenuju osobu koja kontaktira roditelje ( s roditeljima kontaktira &lan strucnog
tima ili ravnateljica — nakon 30 min potrage)

Imenovana osoba naziva roditelje i obavjestava ih o dogadaju

TraZi od roditelja podatke vazne za potragu: Sto mislite, kuda je dijete moglo otiéi,
ima li u blizini baku ili neku drugu vaZnu osobu, gdje u blizini vrti¢a voli boraviti, je Ii
netko od roditelja ostao kod kucée. ...

Ravnateljica ili ¢lan strutnog tima obavjestava policiju — | Dijete je nadeno:
ukoliko je to neophodne ( DIJETE NIJE NADENO) ' e
Daje podatke o djetetu i poduzetim radnjama Budite svjesni

olak3anja koje ste
osjetili 1 kaZite to
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djetetu.

Zovite roditelje,
recite §to je bilo, §to
ste poduzeli i kako je
dijete sada

4. Ravnatelj obavjeStava Gradske poglavarstvo i
Ministarstvo znanosti i obrazovanja u cilju provodenja

informiranja

Iskljutivo ravnatelj kontaktira s medijima ili nadlenim ustanovama
(ostalim zaposlenicima nije dozvoljeno davanje informacija bez

suglasnosti ravnatelja).

Dostavlja medijima samo &injenice, tra¥i profesionaluost u
mnformiranju (zabranjuje telefoniranja, objavljivanja podataka i
fotografija djeteta bez suglasnosti roditelja, osigurava zastitu vrtica).

MEDIJE KONTAKTIRA ISKLJUCIVO RAVNATELJ..

DIJETE JE PRONADENO NAKON NEKOG
RAVNATELJ (CLAN STRUCNOG Nt
- e OLAKSANJEI |MATICNI
TIMA,) OBAVIJESTAVA RODITELIJE, ZAJEDNICKI ODGAJATELJ CE
ODGAJATELJA IDJECU DA IE ODMOR ZA TELEFONIRATI
DIJETE PRONABDENO SVE KOJI SU RODITELJIMA:
SUDJELOVALI
U TRAZENJU e pitajte za
dijete
e izrazite
Zaljenje zbog
dogadaja

PO ZAVRSETKU KRIZNE SITUACIJE PROVODI SE:

- kratka krizna intervencija — psiholog provodi razgovor sa sudionicima dogadaja (odgajatelji,

djeca, djelatnici);

- timska refleksija na dogadaj odgajateljice i ST uz partnerstvo s roditeljima;

Idu¢i dan zabiljeZite totno Sto se desilo u svoju biljeznicu i u poseban zapisnik. To¢no
navedite razloge nastanka navedene situacije, metode i postupke djelovanja u rje¥avanju
situacije (dati zabiljeske ravnatelju).
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Mijere sigurnosti na vanjskom prostoru vrtiéa

Spremacice su obvezne svakodnevno mesti i uklanjati grubo smeée prije izlaska djece
na dvoriste.

Radnik koji uo€i potencijalnu opasnost treba odmah obavijestiti ravnatelja ili
zdravstvenu voditeljicu o potrebi da se ukloni opasnosti. Nadzor nad izvrienjem
popravaka ili otklanjanja opasnosti obavlja ravnatelj i zdravstvena voditeljica.

Odgojitelji pri upisu djeteta (na prvom roditeljskom sastanku) upoznaju roditelje sa
Cinjenicom da djeca dio vremena provode na otvorenom i kako odjeca i obuéa zbog
toga mora biti prikladna godi¥njem dobu, vremenskim prilikama i jednostavna za
odrzavanje.

Prije izlaska u dvoridte odgojitel] upucuje djecu na upotrebu sanitarnog &vora te
provjerava je li odjeéa svakog djeteta u skladu sa vremenskim prilikama. Zajedno sa
djecom dogovaraju se pravila i granice koristenja dvorista.

U donjem dijelu Vrtiéa na terasi istovremeno mogu boraviti samo djeca starijih
skupina. Jaslicke skupine koriste terasu na gornjem katu objekta. Vrijeme boravka
skupina utvrduje se rasporedom koristenja dvorista i terase.

Odgojitelji nude djeci sadrzaje i aktivnosti koji ih motiviraju na kvalitetnu igru na
vanjskom prostoru te istovremeno kod djece razvijaju svijest o potrebi zatite i
samozastite (osobito pri upotrebi sprava na dvoriStu, tréanja po neravnom terenu, ne
razgovarati s nepoznatim osobama i sliéno).

Odgojitelji se moraju rasporediti po punktovima i biti u blizini svake sprave koju djeca
koriste na dvori¥tu, odnosno imati svu djecu u vidokrugu kako bi se sprijetilo guranje,
padovi i ozljede. Treba izbjegavati grupiranje odgajatelja u dvoristu.

Odgoyjitelj je duzan prilikom boravka na vanjskim prostorima osigurati djeci dovoljno
tekucine.

U slucaju potrebe odlaska djeteta na sanitarni &vor treba koristiti sanitarni ¢vor najblizi
dvoriStu. Ako odgojitelj prati dijete do sanitarnog Cvora, za to vrijeme potrebno je
osigurati nadzor nad djecom koja borave na dvoristu.

Uvijek treba provjeriti sve ulaze i izlaze u dvoristu (Jesu li zakljugana ili je povuden
zasun).

Odgojitelj freba voditi raduna o radoznalosti djeteta i opasnosti u vezi s tim
(probavanje, lizanje, diranje nepoznatih predmeta i Zivotinja, ubodi insekata i sli¢no)
te istovremeno kod djece razvijati svijest o potrebi zagtite i samozastite.

Svaki odgojitelj sa svojom odgojnom skupinom sprema sredstva koja su koristena na
vanjskom prostoru.
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- Zadtititi djecu od sunca (kape kreme za suntanje, koristiti prirodnu  hladovinu,
suncobrane ili tende)

- Osigurati djeci dovoljno tekuéine i dasa (tijekom ljeta iznositi vré s vodom na vanjski
prostor).

6. Protokol kod izlaska djece van ustanove (posjete, izleti, Setnje, rekreativni
programi)

Priprema za izlazak djece van ustanove - koraci i postupci:

- odgojitelji planiraju izlet, posjetu, Setnje i sl. sukladno potrebama i interesima djece,
aktualnostima u skupini i kalendaru dogadanja, na tjednom planiranju dogovaraju se
detalji.

- kad skupina izlazi van vrtiéa potrebno je o tome uvijek obavijestiti roditelje

- odgojitelji zajedno s ravnateljem i struénim timom organiziraju izlet ili posjet vodeéi
raduna o primjerenosti i sigurnosti (organizator - prema ponudama, odrediste,
program, prijevoznik i sl.)

- odgojitelji informiraju roditelje o posjetu, izletu ili Setnji (cilj, svrha, nadin realizacije)

- roditelji daju pismenu suglasnost roditeljima da dozvoljavaju sudjelovanje svog djeteta
u tom dogadanju

- ukoliko roditelj ne Zeli da dijete sudjeluje u programu, odgojitelj u suradnji s
psihologom organizira ostanak djeteta u Vrtiéu i o tome obavjestava roditelja

Djeca se prevoze u vozilima koja imaju licencu za prijevoz djece.

Priprema djece za izlazak van ustanove

»

Prije svakog izlaska s djecom van vrtiéa potrebno je ponovno provesti odgovarajuée
pripremne aktivnosti, ovisno o tome kamo se ide (na izlet, u kazaliste, u muzej, u
knjiZnicu, na trnicu, pekaru,..; na sportski teren, na igraliste, na livadu, u Setnju i sl. —
kako putujemo, koliko nas ide, 3to treba ponijeti i znati._)

Kroz razgovor, socijalne igre i razne igrovne situacije objasniti i uvjezbati strategije
samozastite, mogude ugroZavajuée situacije 1 nadine reagiranja u svakoj od njih, kako bi
djeca izgradila vlastiti repertoar moguéih poZeljnih pona$anja u raznim situacijama,

Sto djeca trebaju znati:

= vazno je uvijek vidjeti tetu /i &uti Je kad nesto govori/ - ne 1zdvajati se iz skupine, ne
udaljavati se od ostalih, ne zastajkivati. ..

- vazno je biti sa svojim «parom» (ja brinem o njemu, on/ona o meni)

- Sto uéiniti ako se sluéajno izgubim? (igrovne situacije) — stvoriti kod djeteta sigurnost
da ¢e ga netko nadi

- gdjeikad se ostavljaju svoje stvari

- pravila ponaSanja na mjestu na koje idemo
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= pravila ponaSanja tijekom putovanja
- pravila ponaSanja pjefaka u prometu
= vazno je javiti se teti prije nego §to odem kuéi

Potrebno je uvierbati:

- bez guranja ulaziti i izlaziti iz autobusa (1li drugog prometala)
- 8TO AKO:

= ne vidim tetu ni djecu (ako se izgubim)

— moram na WC

— sam zadnji u koloni, a odveZe mi se tenisica (1sl)
— sastrane vidim nesto ili nekog jako zanimljivog
— me netko nepoznat nesto pita

— mi netko nepoznat nesto Zeli dati ili pokazati

— me netko nepoznat Zeli nekamo odvesti

Prije svakog polaska provjeriti znajn li sya djeca sve §to je vaZno za konkretan izlazak

Tijekom dogadanja:

Odgojitelji moraju ponijeti: popis djece koja idu na izlet s brojevima mobitela roditelja.
Obvezna je prisutnost oba odgojitelja (ako na izlet, posjet ide veéina djece- vise od 12
djece).

Prije odlaska provjerimo imamo li potpisanu suglasnost roditelja za svako dijete
/pohranjujemo ih u knjizi pedagoSke dokumentacije ili kod &lana struCnog tima koji
organizira izlazak iz vrti¢a/.

Na svaki izlet ide i osoba u pratnji (zdravstvena voditeljica, psiholog ili odgojitelj u
pratnji).

Ukoliko je mogude organizirati, pojedini roditelj mo¥e i¢i u pratnju djeci uz prethodni
dogovor medusobnih oCekivanja i uloga.

Svako dijete mora imati identifikacijsku karticu sa sljede¢im podacima: naziv vrtiéa, ime 1
prezime djeteta, ime odgojitelja, broj sluzbenog mobitela (ili osobe u pratnji)

Bez obzira na prisutnost voditelja ili animatora od strane organizatora, odgojitelji moraju
biti cijelo vrijeme nazo&ni u radu s djecom i skrbiti za njihovu sigurnost.

Kod rekreativnih programa odgojitelji moraju biti na raspolaganju voditeljima — na
unaprijed dogovorenom mjestu.

Odgoyjitelji se pridr#avaju dogovorenog plana (trajanje posjete, mjesto okupljanja, nagin
realizacije i sl.), a ukoliko ima primjedbi 1 nedostataka treba ih sugerirati organizatoru.
Odgojitelji vode brigu o fizioloskim potrebama djece (voda, odmor, WC), fizigkoj i
emocionalnoj sigurnosti.

Potrebno je djeci objasniti kojim redom sjedaju u autobus (lijeva strana, redom kako ulaze
isl), vodi se raduna da naprijed budu oni koji loSije podnose voznju, provieri se jesu li svi
sigurni 1 imaju li zakopdan pojas.
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Obrati se pozornost na temperatury u autobusu, raskomoti dijete i pri izlasky uvijek jedan
odgojitelj provijeri je li uzeto sve sa sjedista.

Tijekom putovanja, Setnje ili posjeta djecu se potide na uocavanje, promatranje, odgovara
se na upite, "sluSa se" dijete ili se da jasna uputa da se zbog sigurnosti sjedi i da ée
odgovor &uti po dolasku na odrediste.

Nakon dogadanja:
- odgojitelji svoja zapaZanja bilje¥e u pedagosku dokumentaciju — sa sadrzajnog,
razvojnog, sigurnosnog aspekta
- nasljedeéem planiranju vr¥i se analiza uspjesnosti

- odgojitelji usmeno i putem kutiéa za roditelje daju povratnu informaciju
roditeljima o proteklom izletu ili posjetu (zapaZanja, fotografije, izjave, crtexi.. )

- djeca trebaju imati moguénost ekspresije doZivljaja i daljnju proradu doZivljaja sa
svih aspekata

7. Mijere sigurnosti tijekom odlaska djece na viSednevne izlete

Roditelji su duzni dati pisanu suglasnost za odlazak djece na viSednevne izlete u
organizaciji vrtiéa (zimovanje i sk.).

Djeca odlaze na viSednevne izlete u pratnji odgojitelja koji su odgovorni za djecu tijekom
boravka.

U pratnji desetero djece odlazi Jedan odgojitel;.

Odgoyitelj roditeljima daje spisak potrebne odjece i opreme koju dijete mora imati te
prikuplja potrebne informacije o djeci.

Ukoliko se viSednevni izlet organizira u inozemstvu, dijete mora posjedovati putovnicu i
suglasnost oba roditelja, ovjerenu od strane Javnog biljeznika, kojom se dopusta odlazak

djeteta na put u pratnji odgovorne osobe iz vrtica.
Prije svakog putovanja ravnatelj imenuje odgovornog vodu puta.

Prije odlaska na put, voda puta duZan Je evidentirati djecu i ostale sudionike puta u listu
putnika.

Voda puta mora osigurati kutiju prve pomoci sa svim potrebnim lijekovima.
Tijekom puta vrti¢ za djecu osigurava hranu i dovoljne koligine tekuéine.

Prije odlaska na putovanje odgovorne osobe moraju imati upute o posebnim zdravstvenim
1 prehrambenim potrebama djeteta.

Tijekom putovanja roditeljima je na raspolaganju broj telefona putem kojeg mogu
kontaktirati odgojitelje ili dijete.
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8. Protokol postupaka i metode dj elovanja radi povecanja sigurnosti soba i ostalih
prostora

Prostorno-materijalni kontekst ureduje se prema dogovorenim standardima i indikatorima
kvalitete (siguran prostor, centri aktivnosti, niske pregrade, funkcionalno, poticajno,
razvojno primjereno).

Organizacija prostora takva Je da prevenira ozljedivanje i padove djece ( ne stavljati tepih
na ulaz, protuklizni tepisi i sL).

Odgojitelj brine o higijeni i &istoéi igradaka u sobi dnevnog boravka, 2 u dogovoru sa
spremacicom se iste dezinficiraju.

Prilikom upotrebe pedagoski neoblikovanog materijala odgajatelj je duzan napravit uvid -
koliko je siguran za upotrebu u radu s djecom, preporuda se savjetovanje sa zdravstvenom
voditeljicom.

Ako koristite hodnik ili nekj drugi prostor obratite pozornost na sigurnost navedenih
prostora (podovi, rekviziti- imaju svoje mjesto, pospremite ili Javite o zatedenom stanju),
VaZna je sigurnost — odgovornost utvrdujemo naknadno.

Prostor za provodenje tjelesnih aktivnosti istovremeno koristi Jjedna ili maksimalno dvije
skupine — radi izbjegavanja gurve i sigurnosti djece (osim u sluéaju planiranog
zajednickog dogadanja — predstava)

Odgojitelji su duni jednom tiedno provjeriti didaktiku, sve igracke u sobi, pedagoski
neoblikovan materijal i namjestaj te ukloniti sredstva, igragke i materijale koji mogu
ugroziti zdravlje i sigurnost djeteta.

Nije dozvoljeno unosenje, dostupnost i koritenje potencijalno opasnih materijala, a z3
isto su odgovorni odgojitel;i.

Odgojitelji brinu o Cuvanju i odrZavanju didaktike u sobi dnevnog boravka. U svakoj sobi
nalazi se lista zaduZenja za didaktiku.

Svi hitni popravci se odmah prijavljuju ravnateljici, a oni koji nisu hitni popisuju se

Obratite pozornost na centre koji mogu biti svojim sadrZajem neprimjereni za dob i
trenutno iskustvo djece ( npr. &avliéi u centru majstora ili rastresiti materijal u dezurnoj
sobi u koju dolaze i Jasli¢ka djeca.

Obratite pozornost na mjesta gdje se djeca vole osamiti.

Rituali dana pridonose sigurnosti jer dijete zna $to slijedi, ne Zuri, nije u neizvjesnosti,
opusteno je ( podgrupe, pripreme za objed, uobicajeno mjesto za odmor j jelo,...).

Nepotrebno i dugotrajno &ekanje u redu frustrira pa neka djeca neprimjereno reagiraju
(ugrizi, guranje, ...) kao i dugotrajno &ekanje rudka za stolom.

Krevetiéi za dnevni odmor stavljaju se postupno u dogovoru spremagica i odgojitelja.
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9. Mijere sigurnosti Z3a vrijeme dnevnog odmora djece u vrticu

za dnevnim odmorom.

Svako dijete je razli¢ito, te su i potrebe za dnevnim odmorom razlidite kao ; nacini
zadovoljavanja tih potreba.

Posebnu pozornost treba usmjeriti na usnu Supljinu djeteta kako se ne bi odmaralo s
ostacima neprogutane hrane U ustima.

Djeca nikad ne Smiju ostati bez nadzora odgojitelja.

U sluéaju da odgojitelj primijeti Sumnjivo ponasanje djeteta u krevetu kao $to Je promjena
u disanju, povraéanje i sl., ne Smije zanemariti te simptome veé Je potrebno pozvati
zdravstvenu voditeljicu i pruziti djetetu adekvatnu pomo¢  sukladno protokolima
zdravstvene zadtite djeteta.
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10. Mjere prehramben o-zdravstvene sigurnosti » vrti¢u

10.1. Mjere sigurnosti u prehranij djece za koje su odgovorni odgojitelji

- ZaunoSenje hrane koja nije pripremljena u vrtiéy odgovorni su odgojitelji.

- Nije dozvoljeno donositi grickalice i bombone (osim u svrhy rodendanskih proslava sl. 1
to u dogovoru s odgojiteljem).

- U svim skupinama odgojitelji su odgovorni za unoSenje i podjelu hrane koja moZe izazvati
guSenje (zvakaée gume, bomboni i s1.) ili teze alergijske reakcije.

- Prije obroka odgoyitelj je duan provjeriti jesu Ii sva djeca oprala ruke.
- Odgojitelji su odgovorni za osiguravanje dovoljne koli¢ine tekuéine tijekom dana.

= Odgojitelji su duzni imati stalni nadzor nad djecom za vrijeme obroka kako bi se sprijegile
hezgode - opekline, gusenja, ozij edivanje 1 i.
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10.2. Mjere sigurnosti u prehrani djece za koje odgoverno ostalg osoblje

- Gospodarski prolaz se ne moZe koristiti kao ulaz y vrti¢,

- Posude koristeno u brocesu pripreme hrane trehg prati odvojeno od posuda iz kojeg su
djeca jela.

- Tekuéine za pranje, ¢i¥éenje i dezinfekciju treba drzati ha posebnom mjestu, oznadeny
Citkom i vidljivom etiketom 0 sadrzaju.

- Nabavku namirmnica treba obavljati kod dobav] jaca koji primjenjuje HACCP sustav i druge
odgovarajuée mjere sukladno propisima o hrani.

- Mora se paziti na rokove trajanja te na promjenu organolepti¢kih svojstava (izgled, miris,
boja, okus). Do upotrebe, namirnice se moraju skladistiti sukladno propisima i deklaraciji.

- Na poslovima prijema, pripreme i distribucije hrane, sukladno propisima, rade: kuhar,
pomocni radnik i ekonom vozay koji su duni pohadati tedaj higijenskog minimuma gvake
Cetiri godine.

- Radnici koji spremaju, prevoze, preuzimaju hranu moraju svakih ¥est mjesec i obaviti
sistematski sanitarni pregled.

- Zdravstvena voditeljica odgovorna Je za pravovremeno upucivanje radnika na obavljanje
sanitarnih pregleda i tecajeva higijenskog minimuma.

- Radna obuéa je obavezna, mora biti Cista i uredna i da se ne klize.

- Za mjere sigurnosti u prehrani odgovara glavna kuhatica uz ostalo osoblje prema
zaduZenju, a ekonom voza¢ za prijevoz hrane i odrzavanje vozila. Navedene mjere
sigurnosti dokumentiraju se listama pracenja.

- Za pravilnu i pravovremeny dezinfekciju stolova i podova u sobama dnevnog boravka
odgovorna je pomoéna kuharica, a za podjelu hrane odgoyitelji.

- Ruéak se posluzuje prema vremenu utvrdenom Godisnjim planom j programom uz
odgovarajuéi pribor za jelo.

- Nadzor nad primjenom mjera vri zdravstvena voditeljica.
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10.3. Sredstva za i¥éenje i dezinfekciju i njihova primjena

- Sva sredstva za iSéenje drZe se u zaklju€anom spremistu, van dohvata djece.

- Sredstva za iScenje se narucuju od provjerenog dobavljaca koji je ukljnéen v HACCP
sustav.

- Sredstva za &iCenje koriste samo educirani radnici (tehnitko osoblje) prema uputama
proizvodaca.

- Tehni¢ko osoblje obavlja dezinfekciju igrataka u dogovoru s odgojiteljima.

- Rad sluzbe za dezinfekciju, dezinsekciju i deratizaciju u vrtiéu obavlja se uz znanje
zdravstvene voditeljice.

- Sva ¢id¢enja prostora u kojem borave djeca obavljaju se nakon zavrietka programa, osim
u slu¢aju kada prostor zbog sigurnosti djece potrebno odmah odistiti.

- Sviradnici trebaju postupati u skladu s radnim uputama i opisima poslova.
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11. Protokol postupanja kod pojave bolesti

Pri upisu djeteta u vrtié, roditelj je obvezan dostaviti potvrdy o obavljenom sistematskom
zdravstvenom pregledu. Potvrda mora sadrZavati podatke o obveznom cijepljenju,
kroni¢nim bolestima i sve §to moZe imati znataj za zdravije djeteta i njegov boravak u
vrticu.

Clanovi strunog tima duZni su upoznati odgojitelje s vaZnim ¢injenicama o zdravlju
djeteta, upuéivati ih na situacije na koje treba obratiti paznju, a tijekom godine prate stanje
djeteta i razmjenjuju informacije.

Bolesno dijete ne smije boraviti u vrtiéu,
Roditelj je duzan obavijestiti vrti¢ o izostanky i razlozima izostanka djeteta.
Nakon zavrienog lijedenja i povratka djeteta u vrti¢, roditelj je duZan dostaviti ispriénicu.

Nakon izostanka djeteta zbog bolesti ili nekog drugog razloga u trajanju duljem od 60
dana roditelj je duzan dostaviti potvrdu o zdravstvenom pregledu djeteta.

U slu¢aju sumnje da dijete bolesno, odgojitelj treba pozvati zdravstvenu voditeljicu i
ubiljeZiti u dnevnik rada. Ukoliko zdravstvena voditeljica potvrdi da Je dijete bolesno,
odmah se pozivaju roditelji kako bi se dijete zbrinulo na kuény njegu.

Lijekovi se u vrtiéu ne daju. U iznimnim situacijama, kada roditelji nisy dostupni ili su
sprijeCeni, a lijek treba dati hitno (npr. kod Jako visoke temperature), moze ga dati
zdravstvena voditeljica uz dopustenje roditelja i prema konzultacijama lije¢nika.

Informacije o zdravstvenom stanju djeteta ne smiju se davati neovlastenim osobama

(drugim roditeljima ili radnicima vitica).

12. Protokol postupanja kada dijete ima kroni¢nu bolest ili posebne prehrambene
navike

Pri upisu djeteta koje ima kroniénu bolest zdravstveni voditelj provodi individualni
razgovor s roditeljima.

Zdravstvena voditeljica upoznaje odgojitelie i ostale &anove stru¢nog tima sa
zdravstvenim stanjem djeteta, odnosno posebnim prehrambenim navikama djeteta, te
prema potrebi organizira edukaciju i nabavu strugne literature.

Ako dijete treba primiti lijekove, njih daje iskljuéivo roditelj, a samo iznimno zdravstvena
voditeljica uz pisano dopustenje roditelja i upute djetetovog lijetnika koje moraju
sadrzavati sve vane podatke, dijagnozu, naziv Iijeka, nacin primjene i doziranje lijeka te
Sto uciniti u slidaju pogorSanja.

U suradnji s roditeljima i lijeénikom, zdravstvena voditeljica prilagodava Jjelovnik
potrebama djeteta.

Provodi se kontinuirana razmjena informacija izmedu ravnatelja, zdravstvene voditeljice,
djetetovih odgojitelja i ostalih lanova stru¢nog tima,
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13. Protokol postupanja kod epidemije

- Primjenjuje se kod svake pojave zaraznih bolesti.

- Postupanje odgojitelja kod pojave zarazne bolesti:

kod prvih simptoma zarazne bolesti treba izolirati dijete i pozvati roditelja
0 pojavi bolesti obavjestava se zdravstvenu voditeljicu
prati se zdravstveno stanje druge djece

redovito se provode mjere dezinfekeije i ostale protuepidemijske mjere (ovisno o
vrsti bolesti).

- Postupanje zdravstvene voditeljice kod pojave zarazne bolesti:

po dojavi odmah dati prijedlog protuepidemijskih mjera
obavijestiti deurnog epidemiologa

stupiti u kontakt s pedijatrom

nadzirati primjenu protuepidemijskih mjera

pratiti zdravstveno stanje ostale djece

po potrebi organizirati roditel jski sastanak u suradn i s lijeénikom.

- U sluéaju zaraznih bolesti, zdravstvena voditeljica ili odgojitelji duzni su obavijestiti
druge roditelje o pojavi zarazne bolesti bez navodenja koje je dijete potencijalni uzrognik

zZaraze.
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14. Protokol u sluéajn hitne medicinske intervencije i pruZanju prve pomodi

Provjeriti stanje svijesti ozlijedenog djeteta.

Ako je pri svijesti, ohrabriti €a 1 umiriti (stvoriti osjec¢aj sigurnosti)

Brzim zapaZanjem utvrditi postoji li na mjestu dogadaja neposredna Zivotna opasnost

(urusavanje, poZar i dr)

Ukoliko niste sigurni o kakvoj se ozljedi radi, pruZite pomoé na mjestu nezgode i u

poloZaju u kojem ste zatekli ozlijedeno dijete.

Okrenite dijete u bo&ni poloZaj (da se ne ugusi), osim ako sumnjate na ozljedu kraljeznice

ili prijelome drugih kostiju, zdjelice, kao i na ozljede glave i vrata,

Ne dajte nista na usta (piti 1li jesti)

Pozovite struénu pomo¢ (zdravstvenog voditelja ili medicinsky sestru/odgojitelja sa

znanjem pruZanja prve pomodi:

O povredi djeteta odgojitelj treba obavezno obavijestiti roditelja.

U sluéaju lakse povrede djeteta (posjekotina, udarca i sl.) odgojitel; osiguranim
prijevozom odvodi dijete u Dom zdravlja Vis, a raspolozivi odgojitelj zamjenjuje

odsutnog odgojitelja. Pritom se obavjestava roditelj (drugi odgojitelj, zdravstveni voditelj,

ostali ¢lanovi strutnog tima, ravnatelj).

Kod tezih povreda nakon pruzene prve pomoéi na licu mjesta, pozvati hitnu pomoc.

Odgojitelj i svi sudionici predaju pisano izvje¥ée zdravstvenoj voditeljici i ravnatelju o

svom sudjelovanju u pruZanju prve pomodi.

Povreda se evidentira u knjizi EVIDENCIJA OZLJEDA koju vodi zdravstvena

voditeljica.

— Priruénik za pruzanje prve pomoci nalazi se na lako dostupnom mjestu u Vrtiéy
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Svi radnici vrti¢a sy duzni voditi brigu o kretanju osoba unutar 1 oko vrti¢a, osobito ako
iste nisu korisnici usluga vrtiéa,
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16. Protokol bostupanja u slucaju nasilja medu djecom

-~ Treba odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje
prema djetetu, a u sluéaju potrebe zatraziti pomo¢ struénog suradnika.

- Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nitku intervenciju ili pregled ili
se prema okolnostima sluéaja mo¥e razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijeéni¢ke pomoéi ili na
najbrzi mogudi natin, koji ne $teti zdraviju djeteta, prepratiti iii osigurati prijevoz djeteta
od strane struéne osobe lije¢niku te sadekati lijeénikovu preporuku o daljnjem postupanju
1 dolazak djetetovih roditelja.

- Odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti ravnatelja i roditelje djeteta te ih
upoznati sa svim &injenicama i okolnostima dogadaja i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e
se poduzeti.

- Stru¢ni suradnik ¢e odmah obaviti razgovor s djetetom koje je rtva nasilja, a u sluéaju da
Je postojala lijednika intervenci ja, uz dogovor s lijednikom &im to bude moguce.

- Roditeljima djeteta koje je #rtva vrinjackog nasilja dati obavijesti 0 moguéim oblicima
savjetovanja i strutne pomo¢i djetetu u vrtiéu i izvan njega. S drugom djecom i odraslim
osobama koje imaju spoznaju o uéinjenom nasilju treba obaviti razgovor te utvrditi sve

okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja.
- Djeci, svjedocima nasilja, treba pruziti pomoé.
- Stru¢ni suradnik mora $to Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je podinilo nasilje.

- Struéni suradnik poziva na razgovor roditelje djeteta koje je pocinilo nasilje, informira ih
0 dogadaju i dogovara zajednitko pracenje ponaSanja djeteta, a u sluaju potrebe upucuje
ih na savjetovanje ili strunu pomoc¢ izvan vrti¢a (centar za socijalnu skrb, obiteljsko
savjetovaliste i sliéno).

- U sve aktivnosti vezano za spreCavanje nasilja medu djecom ukljuéiti roditelje i struéne
djelatnike.

*Dopuna:

U situacijama sukoba medu djecom uloga odgojitelja i struénih suradnika Jjest profesionalno
reagirati. Preporuka je uvjezbavanje i koristenje UPS metode (upravljanje problemskim
situacijama). Osnovna ideja metode je u tome da dijete samo dode do zakljucka, a pritom mu
postavljanjem pitanja pomaze odrasla osoba.

KORACINOVOG NACINA RIESAVANJA SUKORA (prema Nevenka Modric)
1. korak: Saznati u &emu je problem (Sio se dogodilo?)
2. korak: Saznati Zelju (Sto elis?)
3. korak: Saznati koja je petreba nezadovoljena
(Da imas to $to Zelis, §to bi s time radio?)

4. korak: Pomoéi djetetu da pronade izbor (Sto ces uciniti?).
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Ako dijete ne uspije pronadi izbor, valja ponuditi svoje ideje, svoj izbor, ali

traziti djetetov pristanak. (Sjetila sam se $to bi moglo pomodi, Zelis li cuti?)

5. korak: Pomo¢i djetetu da samo procijeni §to svojim izborom dobiva ili gubi

(Dok i dalje Zeli§ autié i tugujes, igras Ii se? Sto je tebi balje: da i dalje tugujes il; da

se igras s necim drugim?)

Koraci noveg rjefavanja sukoba, primjer

RAZGOVOR

Ivan: (Placuéi dolazi odgojitelju.)
O: Sto se dogodilo?
Ivan: Luka me lupio i ne da mi autié.

O: Gdje te hupio, hodes li mi pokazati?

Ivan: (Pokazuje.)

O: Jako te boli? (Pomiluje dijete po mjestu koje

STO POSTIZETE TAKVIM RAZGOVOROM

1. korak: doznajete $to je problem.

Bavite se djetetom koje ima problem. jer njemu nije
dobro i zato je tra¥io pomoé.

Gledate gdje ga je lupio i ako Je ozlijeden, pruZite
miu prvia pomod.

Suosjedate.

pokazuje.)

Ivan: Boli mel

O. Vidim plade3. boli te i nema$ autié.

O: Sto Zeli¥ od Luke?

O: Zna li Luka da ti Zeli§ autié kojim se on sada

igra?
Ivan: Da.

O: Kako je Luka saznao da ti Zeli¥ autié?

Ivan: Rekao sam mul

O: Reci meni kako si rekao Luki,

Suodavate dijete s realnodéu. Govorite samo
cinjenice, ono §to vidite i Sujete: plades, boli te.
nemas auti¢. Ne omalovaZavate (nije to nista, pa

N

kakav si ti de¢ko, za to malo plages...).

2. korak: saznajete Sto dijete Feli (ne

pretpostavljate).

Provjeravate zna li drugo dijete njegovu Zelju, jer

dieca &esto ne kazu $to Zele, ve¢ samo uzimaju.

Poucavate dijete da drugome treba 1asno reéi $to se

od njega Zeli.

4. korak: saznajete koji je oblik ponasanja —
izbor dijete koristilo (odeovorno ili neodgovorno) i
ujedno saznajete kojim oblicima ponasanja trebate
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Ivan: Luka daj mi auti¢!

O: Idemo pitati Luku. Zna li on zbilja da ti Jelig

poudavati.

Provjeravate zna i drugo dijete Zeliu prvoga ina

autic¢? (Odlaze do Luke.)

Da vidimo je li te on dobro &uo? Luka molim te
da nas malo posludas, nesto te Zelimo pitati. Jesi
li Guo Ivana kada te je zamolio da mu das autié?

Luka: Nije me molio, on mi ga je htio uzeti.

O: Ivane hoée$ li sada reéi Luki §to Zelig?

Ivan: Da. Luka, molim te malo auti!

Luka: Meni sada treba

O: f?ujem, Luka sada treha autié.

0: Sto bi ti radio kada bi imae autié?

Ivan: Igrao bih se, vozio bih ga po tepihu.

O: Ti se Zeli§ igrati i Luka se Yelj igrati autidem.

koji ju je nagin saznalo, Neka djeca shvate da su

trebala pitati drugo dijete, pa kazu da su pitali, a
ustvari su samo uzimala igragku.

Poucavate dijete kako od drugoga mo¥e nesto
traZiti: zamoliti, kazati §to Feli. kazati Sto treba.

Suodavate dijete s realnodéa. Namme, 1 kada
drugome jasno kaze §to Zeli i &ni to na odgovoran
nadin (ugodan), realnost Je da ponekad i dalje ne
dobiva §to Zeli.

3. karak: saznajete keju bi patrebhu zadevaliia
auticem.

Suodavate s realnoséu (da se jedan i drugi istodobno

Sto ¢eS sad?
fvan: On se ved igrao, a sada neka da meni.

O: Luka sada treba autié.

b W
Sto ées sad?

Ivan: (Gleda i slijese ramenima. )

O: Sjetila sam se kako biste se mogli igrati
lednim autiem. Zeli§ 1i &uti?

Ivan: Ja se neéu igrati s Lukom i Janeéu njemu
dati jad me bude tra%io.

O: Sada dok govoris da ti niemu neées dati
auticé, iosraf li se?

Ivan: Ne.

Zele igrati istim auticem).

4. korak: saznajete djetetov izbor kojim bi rijesio

tu situaciju.

Suodavate s realno$éu

4. kerak: saznajete dietetov izhor koiim bi rijedio

tu situaciju.

Nudite svoju ideju — izbor. jer le dijete nema. Pitate
24 za pristanak, jer u suprotnom neée biti
zainteresirano. Dijete nije dalo pristanak, pa
odgajitelj nije rekao ideju.

5. korak: saznajete djetetovu procjenu da I
dobiva §to mu treba — zadovoljava li potrebu
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O: Sto éeS sada uéiniti da se igrag?

Ivan: Ja bih autié,

0: Cujem da bi htio auti¢, ali Luki sada treba.
MozZes i dalje sovoriti da bi htio autié i biti

tuZan, a moZe§ i nesto smisliti ¢ime bi se igrao.

Ivan: (Tuzan je i suti, )

O: Dok si tuZan, israg li se?

Ivan: Ne.

0: Sto je tebi bolje da si i dalje tuZan ili da

izabere§ neSto druso za igru i igra§ se?

Ivan: Da se igram.

0: Cime bi se igrae?
Ivan: S lego kockama.
O: Hoces uzeti lego kocke?

Ivan: Da. (Odlazi po lego kocke.)

4. korak: saznajete djetetoy izbor. Dijete ne
govori izbor, veé ponavlja Zelju.

Suocavate oa s realno¥éu i pomaZete mu spoznati da

moZe izabrati oblik pona3anja kojim ée zadovoljiti

potrebu za igrom.

5. korak: saznajete djetetovu procjenu.

5. korak: saznajete djetetovu procjenu.

4. korak: saznajete djetetoy izbor kojim bi rijesio

Materijal je preuzet je iz Modré, N. (1999 ), Lutka vodic — 70 razumifevarye {judskih potreba i
za rjeSavanje sukoba, Zagreb: viastiia naklada

Vise 0 UPS metodi (Upravijanje problemskim situacijama) Nevenke Modyrié zainteresirani

odgojitelji mogu naédi na www. upsmodel.com
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17. Protokol pestupanja kod sukoba izmedu zaposlenika i drugih odraslih osoba

- U svim situacijama treba primijeniti znanja i vjestine aktivnog slusanja, zadrati smirenost
1 profesionalnu razinu odnosa.

- Potrebno je izbjegavati rasprave sa sugovornikom pred djecom ili drugim roditeljima te
komentiranje situacije pred djecom ili pred drugim roditeljima,

- U slucaju fizickog nasilja, prijetnje fizickim nasiljem ili verbalnog nasilja kojeg nije
moguce odvratiti bilo koji radnik vrtiéa treba pozvati policiju.

18. Protokol pestupanja u sluéaju sukoba djelatnika (verbalni, fizi¢ki)

- RjeSavanje konflikata verbalnom il fizickom agresijom u vrtiéu zabranjeno je.
- Ukoliko je doslo do konflikta - ne izraZavati tenzije pred djecom i roditeljima i odgoditi
raspravu do moguénosti rjeSavanja sukoba u odvojenom prostoru.

- Zaposlenici ustanove pozivaju ravnatelja koji ¢e individualno razgovarati s osobama
ukljugenim u sukob.

- Verbalni i fizicki napad regulirani su odredbama Pravilnika o radu u dijelu povrede radne
obveze, pa Ce se prema takvom &inu poduzeti mjere sukladno Pravilniku o radu 1 ostalim
zakonskim aktima.

- Dyelatnici u sukobu odmah po intervenciji rade zapisnik o dogadaju.

19. Protokel pestupanja u sly €aju zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta ili nasilja u
obitelji

- Sukladno odredbama Zakona o zadtiti od nasilja u obitelji struéni radnici u djelatnosti
odgoja i obrazovanja obvezni su prijaviti policiji ili dr¥avnom odvjetnidtvu pocinjenje
nasilja u obitelji za koje su saznali u obavljanju svojih poslova.

- Sukladno Obiteljskom zakonu, svatko je duZan prijaviti centru za socijalnu skrb povredu
djetetovih osobnih i imovinskih prava. Povreda osobnih prava podrazumijeva osobito:
tjelesno ili mentalno nasilje, spolne zlouporabe, zanemarivanje ili nehajno postupanje,
zlostavljanje ili izrabljivanje djeteta.

- Struéni radnici duZni su poduzimati mjere zaitite prava djeteta te o svakom kr¥enju tih
prava, odmah:

* ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijednicku intervenciju ili
pregled ili se prema okolnostima slu¢aja moZe pretpostaviti da sy takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati shuZbu hitne medicinske
pomo¢i ili na najbrzi moguéi nagin, koji ne 3teti zdravlju djeteta, otpratiti ili
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preporuku o daljnjem postupanju;
® Zurno izvijestiti ravnatelja koji ée izvrsiti prijavu policiji i obavijestiti centar za
socijalnu skrb te ik upoznati sa svim Cinjenicama j okolnostima slucaja i

aktivnostima koje ¢e se poduzeti te na njihovo traZenje odmah dostaviti syy
dokumentaciju vezany 17 navedeni slu¢aj;

daljnji naéin postupanja i pomoéi djetetu u vrticuy, davanje misljenja o djetety itd.).

Informacije o sluéaju Zlostavljanja ili Zanemarivanja djeteta ne SMiju se iznositi drugim
roditeljima, radnicima i osobama koje nisu ukljuéene u slutaj.

20. Protokol postupanja u sluéaju nasilja prema djetetu od strane odrasle osobe

Svaki radnik treba odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi 1 prekine aktualno nasilno
postupanje odrasle osobe prema djetetu, a u sluéaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih
radnika vrti¢a ili po potrebi policiju.

Kada radnik prekine nasilno ponaSanje prema djetetu, o navedenome dogadaju treba
obavijestiti ravnatelja i struéni tim.

O dogadaju ¢e ravnatelj obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se Jjedan od
roditelja ponasao nasilno} te prijaviti nasilje nad djetetom centry za socijalny skrb, policiji
1/ili drzavnom odvjetnistvy i postupiti sukladno protokoly u slu€aju saznanja ili sumnje na
zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta ili na nasilje u obitelji.



za upisa u odredeni program, neslaganje vezano za prehranu djeteta u vrtidu, izlete j sl)
odgojitelj ili struéni suradnik uputiti ée roditelje ravnatelju.

Vrti¢ nije ovlasten donositi odluke u korist, odnosno na tetu Jednog od roditelja.

U slucaju da se roditelji ne mogu sporazumjeti, ravnatelj je duZan uputiti roditelje da
obrate centru za socijalnu skrb ili sudu koji ée u izvanparniénom postupku donijeti
odluku.

Do sporazuma roditelja ili donoSenja sudske odluke, vrtié ée postupati prema zateenom
stanju pazedi na interese djeteta.

22. Protokol o postupcima i mjerama u sluéajn razvoda roditelja

U postupku razvoda oba roditelja imaju jednaka prava na roditeljsku skrb. Prava na
roditeljsku skrb mogu se ograniéiti ili oduzeti samo odlukom nadleznih tijela (Centra za
soctjalnu skrb ili sudskog rjeSenja).

Kada roditelj dobije tjeSenje (Centra za socijalnu skrb ili sudsko rjeSenje), original daje
struénom suradniku na uvid, a kopiju struéni suradnik trajno zadrzava. Postupa se tek po
primitku stuZbenog rjeSenja, u skiadu s istim_

Ako roditelj koji po rjeSenju nije skrbnik Zeli odvesti dijete iz vrtiéa u dane koji nisu u
skladu s rjeSenjem, odgojitelj mora traZiti pismeno odobrenje roditelja skrbnika za
odvodenje djeteta — ne smije dati dijete samo na temelju usmene izjave roditelja skrbnika.

U slucaju da roditelj koji nije skrbnik Zeli nasilno odvesti dijete iz vrtiéa, telefonski
obavijestiti roditelja skrbnika i policiju jer se to smatra otmicom djeteta.

Odgojitelj svoje osobne podatke policiji daje bez ptisutnosti nasilnog roditelja.

23. Protokol postupanja u slu€aju kad je dijete izvan kontrole emocija i ponasanja

Ako odgojitelj ne moZe smiriti dijete treba ga izvesti iz sobe uz obvezu da osigura da
druga djeca ne ostanu bez nadzora odrasle osobe.

Potrebno je otkloniti sve predmete s kojima se dijete moze ozlijediti.
Odgojitelj treba pokusati umiriti dijete, a ako ne uspije pozvati &lana stru¢nog tima.
Clanovi struénog tima zajedno s odgojiteljima donose plan opservacije i interventnih
postupaka s djetetom.
Poslovi odgojitelja su da uz podrsku stru¢nog tima izrade plan rada s djetetom koji
ukljuduje:

- promjene u organizaciji rada i prostora

- plan individualiziranog rada s djetetom

- plan odgojno-obrazovnih sadrZaja s ciljem suzbijanja agresivnog ponasanja,
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- plan suradnje s roditeljima
- plan suradnje sa struénim timom
- plan edukacije i rada na sebi (unutar i izvan vrtica).

Poslovi psihologa su:

- provodi psihodijagnosticki postupak s djetetom, procjenjuje je li potrebna
dodatna klinitka dijagnostika; ako da, suraduje s klini¢kim psiholozima i
dr struénjacima

- suraduje s roditeljima djeteta, pruza savjetodavno psih<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>